DREMEX

PARKIETY

KARTA GWARANCYJNA

1. Firma Dremex udziela gwarancji na wykonane prace. Okres gwarancji wynosi 24 miesigce od daty zakonczenia prac.
2. Zleceniodawca zobowigzany jest pisemnie zgltosi¢ wykonawcy usterki w ciggu 1 miesigca od ich stwierdzenia.

3. W przypadku ujawnienia si¢ usterek w okresie gwarancji, Wykonawca zobowiazany jest do ich usunigcia na
wilasny koszt,

w terminie uzgodnionym ze zleceniodawca.

4. Gwarancja nie obejmuje uszkodzen powstatych wskutek uzytkowania posadzki niezgodnie z warunkami zalecanymi
w Instrukcji uzytkowania parkietu.

Gwarancja obejmuje: dostarczone przez wykonawce materiaty oraz wykonane przez niego prace; w przypadku wystapienia
wad,
ktére mogtyby mie¢ wpltyw na wyglad oraz funkcjonalno$¢ podtogi w okresie objetym gwarancja.

Gwarancja nie obejmuje:

A - usterek wynikajacych z czynnikow nie zaleznych od wykonawcy, jak:

- ukrytych wad materiatowych w materiatach dostarczonych przez klienta,

- usterek lub uszkodzen wyniktych ze zmian lub napraw wykonanych przez inne osoby,

- uszkodzen wynikajacych z narazenia podtogi na wptyw wysokich temperatur ( w przypadku ogrzewania podtogowego-
przekroczenie temperatury 27C), nadmiernej lub niedostatecznej wilgotnosci powietrza, przekroczenie normy 40-60%,

- zkej izolacji przeciwwilgociowej domu,

- wypadkow losowych, np.: pozar, zalanie, itp.

B - uszkodzen wynikajacych z narazenia podtogi na ekstremalne warunki, jak:

- uszkodzen mechanicznych, bedacych wynikiem zadrapania, uderzenia, zalania woda, ekspozycje na podwyzszong wilgo¢,
dziatanie zwiru, piasku lub innych czynnikéw $cierajacych,

- uszkodzen wynikajacych z btedow w uzytkowaniu i konserwacji parkietu, jak: wgniecen kotkami fotela, przesuwaniem
mebli

lub cigzkich przedmiotow; przecieé, zarysowan, zadrapan lub zniszczeh spowodowanych przez zwierzeta domowe.
Stosowaniem nie polecanych §rodkow konserwacji parkietu.

C - zmian wynikajacych z ograniczonych wlasciwosci drewna;

-Drewno jest naturalnym, zZywym materialem i roznice w kolorze, strukturze ziarnistej, ukladzie stoi nie sa wada i nie
podlegaja gwarancji.

-Potozony parkiet pod wptywem §wiatta z czasem zmieni swoj odcien. Jest to cecha charakterystyczna dla drewna i nie
podlega gwarancji.

-Z uwagi na brak mozliwos$ci kontroli klimatu u klienta, naturalna praca drewna nie moze by¢ przyczyna reklamacji.
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